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Leitbild 
 

 

 

Kinder sagen: „Wir wollen, dass Ihr uns zuhört und wirklich wahrnehmt!“ Wir 

sagen: „Das wollen wir erreichen!“  ...mit: 

 

    www.3a2i1h.fe(licitas) 
 

 

Die Felicitas gGmbH - als Anerkannter freier Träger der Jugendhilfe - verbindet sich in ihren Grundsätzen 

mit Vielseitigkeit, Partizipation und dem humanistischen Weltbild. Dabei ist die Beteiligung Aller, an 

unseren spezialisierten Angeboten, Auftrag und Herzschlag zugleich.  

Wir arbeiten - unter Beachtung naturgegebener Grenzen -  Entwicklungs- und Lösungsorientiert.  

Wir verpflichten uns zu persönlicher Wertschätzung, Wirksamkeit und Weiterbildung.  

Wir wollen aufgeschlossen, authentisch und argumentativ kommunizieren.  

Wir möchten mit inklusiven und innovativen Konzepten Haltung zeigen. 

Wir gestalten unseren Arbeitsalltag mit exklusiver Qualitätsentwicklung.  

Die Förderung von Kindern in der Herkunftsfamilie ist unverzichtbar. Unsere Kindertagesstätten wirken hier 

engagiert ergänzend und an ganzheitlicher Betreuung orientiert. Die Hilfen zur Erziehung, die offene 

Jugendarbeit, die Schulsozialarbeit und -integration haben eigenverantwortliche und soziale Kompetenzen 

der Kinder und Jugendlichen besonders im Blick.  
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Weil das einzig Sichere der beständige Wandel ist, überprüfen wir unser Leitbild in periodischen Abständen 

und passen es neuen Entwicklungen, sich verändernden Rahmenbedingungen und den Erfordernissen der 

Gemeinwesenarbeit an. 

 

Unternehmenszweck 

 

Die „Felicitas“ gGmbH ist eine Einrichtung der Freien Jugendhilfe und als anerkannter Träger 

entsprechend § 75 SGB VIII, Kinder – und Jugendhilfegesetz tätig. 

Das derzeitige Leistungsangebot mit ambulanten, teilstationären und stationären Hilfen deckt einen 

vielseitigen Bereich der Hilfen zur Erziehung ab und umfasst derzeit fünf (teils interkulturelle) 

Wohngruppen, eine Inobhutnahmeeinrichtung, eine Mutter-Kind-Wohngruppe,  integrative, betreute 

Wohnformen für Jugendliche, eine familiäre Außenstelle, zwei Tagesgruppen, einen ambulanten 

Bereich, Schulsozialarbeit und Jugendsozialarbeit an mehreren Standorten, einen Hort sowie drei 

Kindertagesstätten.  

 

 

Unternehmensziele 

 

Unsere Handlungsmaxime sind Lebensweltgestaltung / Lebenswelterhaltung, 

Lebensraum- und Sozialraumbezug, ein systemischer und ganzheitlicher Arbeitsansatz, eine 

ausgeprägte Integrationsorientierung, Partizipation und Selbsthilfeorientierung, immer an der 

Zielstellung orientiert, Hilfe zur Selbsthilfe zu geben und Integration zu ermöglichen. 

 

Grundwerte 

 

Unser Handeln ist geprägt von einer ethischen und humanistischen Grundeinstellung zu Kindern, 

Jugendlichen und jungen Erwachsenen. 

 

Hieraus leiten wir für uns eine prinzipiell positive, wertschätzende und akzeptierende Einstellung  

zum Menschen in seiner Ganzheit ab. Bestandteil dieser Sichtweise sind im Besonderen die jeweiligen 

Biographien der jungen Menschen und auch die Arbeit und Reflexion mit der Herkunftsfamilie und dem 

neuen Lebenssystem in Bezug auf Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft. 

 

Die fachliche Kompetenz der MitarbeiterInnen wird kontinuierlich weiterentwickelt. Unsere 

Personalentwicklungsmaßnahmen gewährleisten die angestrebte Qualifikation der MitarbeiterInnen für 

ihren Tätigkeitsbereich. 

Unsere MitarbeiterInnen identifizieren sich mit den Zielen, den Grundwerten und Grundkonzepten 

unseres Leitbildes. Die Identifikation mit dem Leitbild ist die Basis für dezentrale Kompetenzen, 

eigenverantwortliches Handeln und Partizipation. 
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Unsere Führungskräfte sind Vorbilder bei der Realisierung der Ziele.  

 

Zuverlässigkeit, Schnelligkeit und Flexibilität sind Grundnormen unseres Handelns. Dieses schafft 

Vertrauen und nur dadurch sind wir untereinander einschätzbar und erlebbar. 

 

Die MitarbeiterInnen der „Felicitas“ gGmbH sind die Quelle ihres Erfolges. Sie haben Freude an ihren 

Aufgaben und an ihrer Verantwortung. Nur so können sie sich mit den gemeinsamen Zielen 

identifizieren, um eine möglichst hohe Zufriedenheit unserer Klienten zu erreichen. 

Grundkonzepte 

 
Wir stärken das Engagement und die Flexibilität eines jeden Mitarbeiters und fördern 

eigenverantwortliches und professionelles Handeln. 

Die erfolgreiche Realisierung unserer Ziele verlangt von uns allen die Fähigkeit und Bereitschaft zu 

einer entsprechend hohen Leistung. 

Dazu gehört es, täglich den eigenen Arbeitsbereich neu zu überdenken, um Möglichkeiten zu mehr 

Effizienz zu erkennen. 

 

Von unseren MitarbeiterInnen erwarten wir neben hoher Sensibilität für die Probleme unserer Klienten, 

ebenso unternehmerisches Denken und Handeln. 

Zur Verbesserung der Leistungsfähigkeit haben wir eine klientenbezogene Aufbau- und 

Ablauforganisation. 

 

Alle MitarbeiterInnen bemühen sich stets die Meinungsvielfalt auf der Basis des gemeinsamen 

Grundkonsenses anzuerkennen und zu fördern. Die MitarbeiterInnen bringen ihre erworbene fachliche 

Kompetenz ein. Das ganzheitliche Arbeitsverständnis wird durch fachübergreifende Kooperation 

gestärkt. 

 

Wir pflegen eine partnerschaftliche Führung, durch die Vereinbarung klarer Ziele, die Teilnahme der 

MitarbeiterInnen an der Entscheidungsfindung und vermitteln so Jedem  seine Bedeutung in unserer 

Gemeinschaft und seinen Anteil am Gesamterfolg. Eine Abstimmung der Ziele ist so sorgfältig 

vorzunehmen, wie es in den betroffenen Funktionsbereichen jeweils angemessen ist. Die Ziele sind 

ständig den aktuellen Erfordernissen anzupassen. 

Wir organisieren unsere partnerschaftliche Zusammenarbeit so, dass die Erwartungen unserer 

MitarbeiterInnen berücksichtigt werden. In der dennoch unvermeidlichen Spannung zwischen 

wirtschaftlichen Notwendigkeiten und sozialen Gesichtspunkten soll ein menschlicher und fairer 

Ausgleich gefunden werden. 

 

 

Wibeke Mantei 
Geschäftsführerin 


